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Introduccion

s Interfisa Financiera es una empresa
especialista en Microfinanzas con 25 anos
en el mercado.

s Cuenta con 18 Sucursales distribuidas en
la Region Oriental del pais.

s Posee 256 funcionarios de los cuales el
/0% son comercilales.



VISION DE INTERFISA

MANTENER EL LIDERAZGO DEL MERCADO
FINANCIERO CONTRIBUYENDO AL
BIENESTAR DE LA SOCIEDAD,
OFRECIENDO SOLUCIONES DE CALIDAD A
TRAVES DE SERVICIOS COMPETITIVOS
CON ATENCION PERSONALIZADA



MISION DE INTEREFISA

AYUDAR A LAS PERSONAS
VINCULADAS A NUESTRA
INSTITUCION A REALIZAR
SUS SUENOS Y MEJORAR
SU CONDICION DE VIDA



INntroduccion

En el ano de 2001 los Accionistas y la
Junta Directiva de Interfisa Financiera
decidieron ampliar su oferta de
serviclios para atender la demanda de
credito de los productores
agropecuarios en peguena escala asi
como de las microempresas rurales en
el Paraguay.



INntroduccion

Tomando en consideracion experiencias
previas con la introduccion del credito a la
microempresa en el marco del Programa de
Crédito Global que llevo a cabo el Banco
Central del Paraguay, Interfisa solicito y
obtuvo un apoyo de cooperacion técnica
del Banco Interamericano de Desarrollo.



INntroduccion

Gracias a dicho apoyo se pudieron definir e
Implantar una tecnologia de credito rural
adecuada a las condiciones de Paraguay v,
adicionalmente, modernizar el sistema
Informatico de la entidad.

Seguidamente se presentan las principales
caracteristicas de la tecnologia de credito rural
Implantada por Interfisa Financiera, asi como
algunos de los resultados mas destacados.
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entorno economico rural de Paraguay.

Poblacion rural: 45%6 ( América Latina
2590 )

Aporte agricola al PIB: 26% (Paises del
MERCOSUR: 6-9%96.)

Densidad poblacional rural: 107 hab./Km2
(Ameérica Latina 253 Hab. /7 Km?2)

350.000 microempresas agropecuarias.

Rubros principales: ganaderia (leche vy
carne), hortalizas, frutas, cana de azucar,
algodon, mandioca y soja.



Oferta financiera al sector rural en
Paraguay/

Oferente Tasa  Agilidad de Credito Mora Creditos
(% Anual) resolucion promedio agrope-  condo-
(USD) cuaria nados

BNF 20 2a3 1,800 >90% 80,000
meses
CAH 25 3a4 397 >80% 87,000
meses
Cooperativas 25+ la?2 Variable
de Cuotade  meses segun
productores  Ingreso y aporte
aportes

anuales



Caracteristicas de las unidades
rurales (I)

s [amano: 6 a 10 personas

s Fuertemente dependiente de |a
actividad agropecuaria

= Superficies de produccion peguenas
= Riesgos agricolas

= Productos perecederos

= Mercados Iinseguros: Precios



Caracteristicas de las unidades
rurales (11)

Mano de obra predominantemente familiar
Mayor empleo de mano de obra infantil
Pobres / economia fragil

Pocos ahorros en monedas, mas en
especie (ganado)

Baja escolaridad
Migracion



Caracteristicas de las unidades
rurales (111)

s Predominancia del idioma nativo

s Proceso de cambio dinamico de fuentes de
INgresos

s Singularidad: Ninguna unidad es igual a otra.
Diferencias en:

v La cantidad de recursos disponibles para la
produccion, incluyendo la mano de obra
familiar,

v la estrategia de diversificacion emprendida
v la capacidad empresarial del jefe de la unidad



Dos problemas fundamentales:

= Divergencia entre estacionalidad de
Ingresos y necesidad constante de
recursos para subsistencia familiar asi
como para cubrir los reguerimientos de la
produccion agropecuaria o la
microempresa.



Dos problemas fundamentales:

= Buscar mecanismos para estabilizar
SUsS Ingresos, con los riesgos gue
representan las fluctuaciones de
produccion e Ingresos como
consecuencia de variaciones
climaticas y de mercado.



Un caso extremo: flujo de caja
de una familia agricultora
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Efecto de loes Ingresos
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Principios de la Tecnologia Rural (1)

= Enfogue a la unidad socieeconomica,
analisis de la familia y microempresa.
= Relacion crediticia de largo plazo.

Oferta permanente: estabilizacion de
flujos de caja.

Buena imagen.

Mejor conocimiento del cliente.
Reduccion de costos y tiempo de analisis.



Principios de la Tecnologia Rural (I1)

Rol del Oficial de creditos:

Servicio eficiente, rapido y amable
Determinar la voluntad y capacidad de
pPago

Optimizar variables de cartera, clientes y
morosidad

Estimar objetivamente el valor de la
garantia

Promocionar los servicios financieros



Principios de la Tecnologia Rural (II1)

= Rol del Comite de creditos:
= EvalUa, aprueba, modifica, desaprueba
= Controla, realiza seguimiento
= Apoya y capacita

= Rol de la garantia:

Signo de acumulacion e indicador de la
voluntad de pago

Elemento de presion psicologica para
recuperacion

Fuente alternativa de pago



Principios de la Tecnoelogia Rural (1V)

=Adecuacion a las caracteristicas individuales
de cada unidad socioeconomica:

=Agilidad y oportunidad en resolucion y
concesion.

=Costos de transaccion.

=Sencillez en la tramitacion.

=Planes de credito.

=Sin cobertura de garantias reales.



Objetivos de la Tecnologia Rural

= | a gestion de los riesgos.

= Servicio adecuado al cliente.

= | ograr la puntualidad en el pago de
las cuotas.

= Cobertura de costos.
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Evolucion de Cartera Interfisa
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Caracteristicas de los clientes de
MICre Yy pequena empresa

s Urbana = Rural

e Demanda e Fuerte Incidencia
relativamente estacional
constante e Mayor dispersion

e Mas concentrada geografica
geograficamente e En tendencia menor

e En tendencia mayor capacidad de pago
capacidad de pago e Procesos de

e Menor acentuacion de diversificacion mas
procesos de acentuados

diversificacion ?



cCuales son las entidades con que
competimos en microempresa?

= 1 ONG Fundacion Paraguaya de
Cooperacion y Desarrollo

= 4 IFIs participantes del Programa
Microglobal de Crédito a la
Microempresa

s Alrededor de 220 Cooperativas de
Ahorro y Credito



Reflexiones



“El ejemplo logrado por
Interfisa indica gue los
prestatarios agropecuarios
pueden ser atendidos por
empresas financieras
privadas y reguladas”



El tener buenos
resultados depende

de la calidad de la gestion

del personal comercial y
del soporte técnico.



“Queda demostrado que
loS peguenos productores
agropecuarios cumplen sus
compromisos, si la
atencion que reciben es
oportuna en tiempo y
forma”



“Heredamos las
raices,
pongamos el
esfuerzo”

Muchas Gracilas
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