
fondo esperanza



focalización: microempresa de subsistencia

• lógica de supervivencia. 
• actividades en pequeña escala
• uso intensivo de mano de obra
• escasa división del trabajo 
• carácter familiar

“unidades de negocio que alcanzan a 
reponer la inversión efectuada, además 
de obtener los ingresos indispensables 

para remunerar el trabajo”



servicio

financiera y 
proc. internos

4 líneas estratégicas de FE

impacto

desarrollo RRHH

Mcrédito

formación

red apoyo

Subsidio
cruzado

estandariz. riesgo = 0

focaliz. evaluación

selección

capacitac.

crec. y 
cambio

sostenibilidad

externaliz.



servicio: crédito integral

grupo de
18 a 25 
personas

prestamos 
individuales

coavales
solidarios

ciclo
de 

creditos

$40.000
$70.000

$110.000

$300.000

pagos 
semanales

sesiones 
de formación

organiz. 
+ encuentro



financiera y procesos internos 

25% sostenib.

3.500 clientes

Sept. 2005 2010

0,7% riesgo

100% sostenib.

25.000 clientes

0,7% riesgo

externaliz.
de cajas, 
cobranz,. 

extern. 
Infraestruc.

procesos 
livianos +

estandares
+ seguros

Informe 
gestión 
en línea

respaldo 
administrativo



impacto

mejorar condiciones de vida

mantener 
focalización

segmentar 
cartera 

+ servicio

monitoreo 
interno

ajuste 
permanente 

producto



desarrollo RRHH

clima 
(innovación 

cambio y 
crecimiento)

proceso sólido:
•selección

•reclutamiento
•capacitación

•Inducción
…de ABC

administración 
decidida 
a crecer 

con planes 
claros 

personal comprometido 
con objetivos organizacionales



servicio

financiera y 
proc. internos

desafíos

dsllo. otros
productos

ampliar
cobertura

pot. subsidio
cruzado

aumentar
productividad.

cruce de 
productos

innovación

impacto

prof. 
focaliz.

desarrollo RRHH

a. x 
valores g.x Comp.

Sostenib. 
Social + Fin.



gracias



desafíos

• desarrollos de otros productos crediticios

• cruce de productos


