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A PRESTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

A-1 DIFUSION DE SERVICIOS FINANCIEROS
DISPONIBLES

DIFUSION DE CRITERIOS DE ACCESO A
SERVICIOS FINANCIEROS

OPERACIQN DE SERVICIOS FINANCIEROS
FORMACION DE PERSONAL DE OPERACIONES
GESTION DE CARTERA INSTITUCIONAL
ADAPTACION Y REDISENO DE SERVICIOS
ADAPTACIC’)N,Y REDISENO DE METODOLOGIAS
Y TECNOLOGIAS

Difusién con cobertura plena

A-2

A-3
A-4
A-5
A-6
A-7

A-8

B Evaluacion y disefio de instrumentos financieros
B-1 Evaluacién de la pertinencia de los instrumentos
financieros disponibles

Estudio del mercado potencial de servicios
financieros

Estudio de la demanda real de servicios financieros
CREACION DE NUEVOS SERVICIOS
FINANCIEROS

B-2

B-3
B-4

Acciones de posicionamiento de las
microfinanzas en Chile i
ACCIONES INSTITUCIONALES DE DIFUSION
PUBLICA

C-2 Acciones conjuntas de difusion publica

Lobby hacia el mundo politico

Accidn concertada para atraer recursos
internacionales

Reforzar la presencia de Chile en instancias
internacionales de microfinanzas

Difusién de casos testimoniales de microempresas

D  Servicios de apoyo no financieros a la
microempresa

1 Formacion personal para el emprendimiento
2 Desarrollo de capacidad emprendedora

-3 Educacion para endeudamiento responsable
4 CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA Y
SEGUIMIENTO

Creacion de redes para la comercializacion
Asesoramiento sobre nichos de mercado para
viabilidad de microempresas

E Fortalecimiento de las instituciones de
microfinanzas

1 Profesionalizacién y modernizacion

2 Formacion en gestién de entidades sin fines de lucro
-3 Desarrollo de indicadores de sostenibilidad financiera
4 Compromiso sobre transparencia de indicadores de
desempefio

COOPERACION CON UNIVERSIDADES Y AFINES
INCORPORACION DE VOLUNTARIOS
PROFESIONALES

F Mecanismos de coordinacion de actores de las
microfinanzas

F-1 Metas comunes evaluables de los actores de las

microfinanzas

Registro integral de endeudamiento microempresarial

Disefo de propuesta de integracion de carteras para

securitizacién.

Red de instituciones de microfinanzas

F-2
F-3

F-4

G Generacion y difusion de conocimiento sobre

microfinanzas

MEDICION,DEL IMPACTO SOCIAL DEL

MICROCREDITO

G-2 Investigacién sobre la generacion de empleo por la
microempresa

G-3 Investigacién de perfiles culturales de sujetos de
microcrédito

G-4 Investigacién del impacto de la asociatividad en la
microempresa

G-5 Sistematizacion de casos testimoniales de éxitos y
fracasos en la microempresa en Chile

G-6 Sistematizacion de experiencias de articulacion entre
actores de la promocién microempresarial

G-7 Mecanismo de generacion y difusion de estudios sobre
microfinanzas

G-8 Incentivar la participacién académica en la
investigacion y desarrollo del tema

G-1

H Impulso a la asociatividad productiva de los
microempresarios

H-1 Desarrollo de instrumentos de fomento a la
asociatividad productiva

H-2 Desarrollo de servicios financieros para grupos

H-3 Evaluacion del fomento a la asociatividad productiva

Politica de fomento a la microempresa

Ley de fomento a la microempresa

Fomento al acceso a la tecnologia

Fomento a las exportaciones

Fomento a la formalizacion

Simplificacién de procesos de formalizacién

Acceso de microempresarios a prevision y salud

FINANCIAMIENTO PUBLICO A LAS

INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

I-8 Fondo publico de garantias para instituciones de
microfinanzas

I-9 Flexibilizacién de criterios de financiamiento a las
instituciones de microfinanzas

I-10 Mecanismo de regulacién de las instituciones de
microfinanzas

I-11 Incentivos tributarios a privados para contribuir a la
microempresa ]

I-12 ASEGURAR LA COBERTURA GEOGRAFICA DE
LAS MICROFINANZAS

I-13 Asegurar la cobertura social de las microfinanzas
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J Articulacién con el mundo empresarial

J-1 Desarrollo de instrumentos de ahorro e inversion
ética para empresas

J-2 Desarrollo de instrumentos de ahorro e inversion
ética para personas

J-8 Educacion sobre los beneficios mutuos de la

filantropia

Marketing para filantropia difundiendo la accién de

las instituciones de microfinanzas

J-5 Marketing para ahorro ético difundiendo con
transparencia los resultados

J-6 Disefio de propuesta de ventajas tributarias para
ahorro ético

J-4

K Articulacion a escala comunal

K-1 Articulacion entre instituciones financieras y oficinas
municipales de fomento productivo

K-2 Catastro comunal de microempresas y servicios

financieros

Disefio modelo de una politica comunal de

promocién microempresarial

K-4 Articulacion con las asociaciones de municipalidades

K-3

Mapa de accién desarrollado por actores representativos de las micro-finanzas en Chile, en un Taller de Visién de Desarrollo realizado el dia 24 de mayo de 2001. Fue auspiciado
por el Banco del Estado de Chile, la Caja de Compensacién de Los Andes, la Fundacién Contigo y la Revista Desafio, en el marco de la visita a Chile del Sr. Muhammad Yunus. La
conduccién metodoldgica estuvo a cargo del Instituto Desarrollo Innovativo. El mapa de accién es una herramienta del Modelo Desarrollo Innovativo.




