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Antecedentes:

Rol de los Intermediarios Financieros
o Varios roles importantes en la sociedad
Su rol en el crecimiento y desarrollo econémico

= “Por ser paises desarrollados tienen SF profundos, o por
contar con SF profundos son paises desarrollados”.

= Origen de los mejores SF: Legales o Instituciones politicas.

= Rol del liderazgo sobre la espontaneidad. Ya hay casos
pasados exitosos.

La inclusion financiera y el acceso al crédito como
derecho humano.

= Diferenciar entre microcrédito y microfinanzas

Rol de la educacion econémica

= La disciplina de mercado es importante.

= Rol de la educacion economica en el ahorro.
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Antecedentes

- Las IMI como catalizadores y generadores de
mayor profundidad financiera.

- La importancia de Yunus (Premio Nobel) y su
modelo de microcrédito

= Mal entendimiento del sector por parte de
jugadores tradicionales.

= Desvirtuando la esencia.

= Puede traer problemas, en especial dada la
COYUNTURA ACTUAL.



El Sistema Financiero de Guatemala

- Informalidad alta en el pais
- Baja bancarizacion
» No existencia de mercados de capitales

- Desconfianza en la Banca tradicional después de
15 anos de la “Matriz de modernizacion del SF”.

- Falta de claridad y liderazgo para su
modernizacion.

- Interrogantes ante la crisis financiera actual
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Descripcion del Mercado de

Microcrédito

» Segmentacion: CAC, IMA e UMB

« Encuesta Nacional:

» Caracteristicas Estadisticas
- Mas de 1,200
+ Metropolitana y Rural Urbana
+ 7.5% de error
= La Boleta de Preguntas
- Mas de 40 preguntas
3 Modulos principales



Resultados de la Encuesta

Uso de Servicios Bancarios

Porqué no utiliza SB

En el Ultimo afo ha utilizado
servicio alternativo

Quién se lo presta

Porque acude a ellas

Si
Met
Rural Urbana

No tiene dinero

Desconfianza ala Banca

No le interesa

No cumple requisitos del Banco
Inseguridad

Si
De la Poblacion estimada

Amigos-Familiares

CAC

Prestamistas

De la Poblacién estimada

Confianza
Tramites mas faciles

LD

41.70%

51.80%

39.50%

50.20%

30.10%

11.90%

2.60%

2.10%

20.00%

12.00%

50.00%

30.00%

15.00%

4y 5%

55.00%

15.00%
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito

(CAC)

- Operan bajo Ley General de Cooperativas 1978

- Reglamento General de Coop. 1979 (INACOP)

- Las CAC son parte del movimiento
Cooperativista, son 163 de mas de 600 afiliadas.
27 de ellas afiliadas a Fenacoac.

- El1 26% operan en Ciudad, contrasta con un 13%
de Cooperativas totales. Presencia Rural es
evidente.

» Segtun censo las CAC tienen mas de 800,000
asoclados.



Mas sobre las CAC

» Las CAC son de 3 niveles:
= Tipo A (Federadas) con altos estandares y volumen.
= Tipo B (Independientes)
s Tipo C, rudimentarias y con falencias.

- Fenacoac representa cerca de 90% del volumen de
activos y depositos de las CAC.

» Crecimiento de socios promedio de 10% anual con
un nivel de apalancamiento de 7.25



Mas de las CAC

 Sistema de PERLAS (Proteccion, Estructura
Financiera, Rendimiento, Liquidez y Senales).

- Caja Centralizada contra riesgos de liquidez.

- Hay diferencias en calidades estadistica por
region.

» En Activos:Coosajo 13%, Acredicom 9%,
Guayacan 8%, Cosami 8%, Upa 8%.

» En Socios: UPA 11%, Coosajo 8%, etc.
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Mas de las CAC

Takla1. %

Cooperativas afiliadas a FENACOAC, R.L.
Principales variables consolidadas

Cifras en quetzales
Variables Financieras
Aportaciones

Ahorro

Capital Institucional
Prestamas

Activo Total

Otra variable: [cifras)
fsociados

Ahorrantes Infanto-jusenil
Cooperativas sfiliadas

LT LT LT LT

2004 2005 2006 2007 rmiar-04
434,992,016 592203526 700,180,769  TEO,B07.374  FR1,7T9334
1,B03 643 566 2178927597 2743176, 106 308703523 3105422128
135,810,245 475655286 500400 640 700775985 BERE9.312021
1,830,471,289 2407038 883 2952435349 3404 800,788 3529706301
2,737,407 562 3433 B55 894 4261042747 4906,231 623 4.596,813046
2004 2005 2006 2007 ma‘-{d
438,289 457 406 543 653 SE4 460 &00 388
116,682 121,653 131,850 165,243 174 305
26 27 27 27 27

Faraie: FENACDAD



Las Instituciones Microfinanciadoras

Alternativas (IMA)

» Son ONG s o Fundaciones (sin fines de lucro)

- Dependencia al SB para fondearse o donaciones
internacionales.

 Se rigen Bajo Ley de ONG s del 2003.

- La ley de intermediacion financiera es clave.
- Datos no conciliados, se usa Redcamif.

» Concentracion GE y Raiz suman 50%.

» Tercer tipo de IMI por volumen.



Mas sobre las IMA™ s:
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- Niveles de costo financiero alto
 Los niveles de capital mas alto de la industria

» Niveles de morosidad bajo

Tabla 2.3

Instituciones de Microfinanzas Alternativas
OMNG s vy Fundaciones

Variables Consolidadas

L1 oY 2005 2005 2007
Préstamos 665 88 714 Ba6 237 IR7 1,068 051, 848
Acthoos Totales 895 619,478 1,113 843776 1,365, 124,751
Fatrimomndo 536,108,613 615, 308,264 FO3E,.709, 508
Fatrimmondo J Actisos Totales 53.6% 54.1% 52.3%
Dewda f Patrimonio 1.80% 1681 1659
PFrestamos f Activos Totales TO.1% TE.&% 00,
ROE 1 % 3. % 5.A%
O 2.9% £.5% 1035
surosufickencia Operacional 114.0r%, 121 6% 12E A%
Mlargen Bruto b.66% 14.11% 18.71%
Razdn de Gastos Totales 25 18% 25.81% 2 N
Cazta Financlers 2539 3TN 395%,
Dewdores por Staff La40.5 159.1 1636
Cartera Wenclda > 20 dias A6%, 5.8% 4.6%

Efsbaracida Fropie con Dotes de MivAfarket p Redcamdf



Las Unidades de Microfinanzas de los

Bancos (UMB)

- Entrada de los Bancos al segmento
- No hay dato oficiales concretos
 Se conoce de 8 instituciones por lo menos.

- La cartera de la UMB concentrado en consumo y
comercio, con mucho riesgo ante crisis actual.

- Habra reacomodamiento dentro de las UMB,
mas los modelos de trabajo no consistentes

- En 1999 se otorgaron 3.5 K créditos, es decir, el
54% de operaciones. Hoy es el 80% de las
operaciones.
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Mas de las (U

Tabda 3.3
Pristamos. Bancarios por Estratificacion
Laldas Atumuladas
N B d Efu
nii-M ik didi L] d 3 s [ dunh 0T

Carriuma X 18 Tl,ia8 LCATE] 180,308 113,108 30E 538 LY EEE,80 EE1,0LT
Covalan v R [ L =] L iTARS kTt BETE 1] LT T L
Sraidan ] (] L 1,150 1,44 1,53 IR 134,44 T
Safe izl Carandbs = (EREN ad 137350 1,5 1,51 1] pLE 1758
TOTAL < 1 000 158 54,550 L€ 530 LEE 350 183,050 411,304 418,455 EXS, 8 L0550
TOTALCRDPOS TEESL 1550064 DABATM TAOGEY DUISSET 43135 RIS LA) 341V NS 530050
dalebs Eatiragy

nat - Kk ddat St dd3 e (L] di8a die-0T
Cati W35 MMuE s8] GSRALD  BRAESL EBEATL  LIRTE L0900 LATESES
Camanto Bm LR H] 553 0,100 el 100, 133 134,517 173,815 347,514
Saratial 4% a3 1,553 4L 1, I,r4: (LN §JLa 1700
Safe sl G rundbs 3 LS 1,953 16,761 4550 Tan Lam 1354 55550
TOTAL« £ Db E-CF L] SR BEEEE LG E ] BEMT AL EE  LRERET  LITIANE EELES
TOTAL CRIDITGS FITHEFN  A5EDabs  BEGDEES  ESdNEN  ETAS5.NME  DhNedSLE RRATRTEL  STOLLUM  SLis£S5L
TOTAL CREBIPOE &6 WKC IEEAD IlEsia) DLTH5E5 DA B0P5 D5 G1EAM  DARELG0S G3505A0 35530017 465 PAD
i e i i s f i L] du a3 daia L du B AT
Tt Siwelirdmals s | Wl condeliic L Juiw 450 Him AW 110w A
T Crmtivindie e Drefing o Wicec ESa% 11.4% % 1% = WL L 4.0
Tz Simihrindlc Mamanlicdiszal Vhiauhdlz M

Vs Cwtirindie Pravandic dazal Droding e WIS Fral
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Tabdlz 4.1
Préstamos Otorgados

L
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La Industria de las Microfinanzas en
Guatemala: Analisis Integral

2004 2005 2006 207
CaC's 1AGDAF] ERS 240 [E5H 2E3 2.852,835 348 3 204, 200, r58
IMA bhh, =84, 714 HED, X7 287 10bE 051,248
Lis4H 10 204 KD 1,504 297, 00 1,453,800 000 2501, 28y, DK
Gran TOTAL A1 2892 675,284 4,642, =04, 597 5.5492.863,636 1034, 141, 536
Fig Momimal en O 206, /45 000000 241,596, Ca0k), Dok} 253 DCOLO00 000 265, O, K DO
Crédita Intermo de fa Banca en 0. 0,0 P OUCOOD 500584 500,000 63,548 RO0000 B 122, 500 COK)
Frestamios M1 % del PR 13% 1.9% 2.2% 2.5
Frestamios M| % del CRI 1.1% 9.2% 7% 5
CAC's 1% Participacitn] £1.0% 61 8% 48 4%
IMA % Parbcipaoiin) 14.3% 15.5% 15.3%
LISAH % Parbcipacin) EER.L Lk h4%
CAC's 1% Crecimienta) Ha% 1™ 15.3%
IMA % Crecmiental 0.1k £3.3%
LISSH % Crecimient) 521% 13.0% 24 4%

Eipd proxar Progis
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Mas de la Industri
Tabda 4.3
Razones Finandieras a tines del 2007 1)
Adecuocidn de Capite! o Apoimacomiento (Achivos F Fotrimaniol
CAC 700
S 147
LIRAE 1043
Morosiomd
CAC 5.10%
S & 60%
LIsAE 2.70%
AMargen Nedo de fatereses ((ngresos por prostomos)
CAC 18.10%
T 18.70%
LIRAE 5RI%
Costo de Fordeo
CAL 5.50%
S 3.80%
LIRAE £73%
RO {Rertebilidad soore activas)
CAC 2.70%
S 10.30%
LIsAE 1.55%

{20 Parg fod URRE d foms g olfnas d Sisremo SEascarhs
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Analisis Comparativo de la Industria

Tabla 5.1
Datos Internacionales de CAC (2007)
Préstamas Asociados  Penetracién  PIB USS bn “és:i:l:m /

Ballce 13 154 624 8573 110,020 B3 BR% 1.27 1.2%
Costa Rica 34 110908513 523,703 18, 70% 26.24 0.4%
Ecuador 41 970,124,272 1,387,153 15.88% 44.18 0.2%
Honduras T 343 37F 426 516,588 11.70% 12.28 0.3%
Guatemalo 27 438,695,148 FEr.714 10.38% 33.65 0.1%
Bolivia 23 278,670,506 430,851 7.54% 13.19 0.2%
Panama 166 118,517,127 157,543 7.53% 19.74 0.1%
Chile 75 912 314,337 815,432 7.33% 163.79 0.1%
El salvador 31 110,17% 3683 100,179 2.0, 20.37 0.1%
Brasll 910 8 596 435 897 3,019,885 2.29% 1313.59 0.1%
HIcaraEua i1 5,972 (a0 di, 885 1.30% 5.72 0.0

Fuemne: WLADOD
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Analisis Comparativo de la Industria

Tabla 5.2
Datos Internacionales da IMA (2007)

Pais Mo Pristamios D:D';Zs PiBUSS B Pob. (mml Pm:::;nns,l' Dewdares f Pob
Micaragua P 166,621,508 364413 L7 6,054 241% B02%
Bokvia 14 141,143,384 743713 13.193 9528 1.07% 248%
Guatempla 16 131,196,383 246581 23,694 13,308 0.39% 1.65%
Handuras } 24,956,006 &5, 185 12.374 7.508 0.20% DLA7%
Costa Rica 11 A0.3i4,002 16,672 3.738 4,443 0.18% ELL
Ecuador 16 54.283,197 102 804 44,184 13.730 0.12% 0755
Bl Salvadar ? 14.587,369 31,047 0.373 7.130 0.07% DL4d%
Panama 1 112,604 3,190 19.74 3,433 0.00% DL05%
Brazil ] 26058, 165 30,321 131358 185338 0.00% DLO2%

TOTAL 2 65,962,211 1,153,955

Fusmifd: Sbeiiachd
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Caso Exitoso 1: Cooperativa UPA

- Movimiento de la iglesia 15 mayo 1965
- Exito por:

= Sentido de pertenencia de asociados

= Gobierno Corporativo “inteligente”

= Buen manejo financiero

= Auditorias Externas

= Crecimiento ordenado y conservador



Caso Exitoso 2: Génesis Empresarial

» USAID la impuls6 en 1988

- Fortaleza en el trabajo dedicado al modelo de
negocio y la tecnologia de la operacion.

- Una vez visto el modelo vino la expansion.

* 53 agencias

- Modelo de microfinanzas con asesoria técnica y
financiera a las personas.
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Génesis Empresarial

Composicion de Deuda GE

Miles G oo
Poriafollo de Crédifos GE (%) ;ﬂr Institucion .
ancos \
Otras Entidades 20,279 2
For Plazo
Corto Plazo 35 5%
Largs Plazs B4 Bo
OMermempress
B Pzquera Ermpresa

EBancos Cormunales
O Credios CISEC
B 'ivienda




Conclusiones Finales 1

« LLas CAC son las lideres

» Modelo de Federacion es sostenible y positivo

- CAC financian Vivienda, las IMA Mipyme y las
UMB al consumo.

- Hay 3 niveles de las IMI.

- Las IMA con mas restricciones para crecer y
fondearse.

- No hay unidad entre las IMI para presionar por
cambios.



Conclusiones Finales 2

- Sector agricola sin ser atendido

- Guatemala rezagado en relacion a paises lideres
en profundizacion

» Roles de las IMI en Bancarizacion, Educacion
financiera, Inclusion financiera y Desarrollo
Social.

- Las IMA son mas exploratorias, buscan en la

frontera, luego las CAC y luego los Bancos.
Complementariedad de las 3.
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Conclusiones Finales 3

 Las CAC generan mayor confianza al usuario
segiin Encuesta.

« FODA:

» F: sensacion de pertenencia, mejoras en servicios,
mejoras operativas, presencia rural.

= O: Escaza penetracion, desconfianza a la banca.

= D: falta de supervision inteligente y marco legal
moderno.

= A: incursion de UMB, ciclo econ6émico,
analfabetismo financiero y econémico.
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